CRONOGRAMA DE EJECUCION CONTRACTUAL ARTICULACION CON LA MEDIA TECNICA

INSTRUCTOR

MARIA VICTORIA LONDONO GALEANO

PROGRAMA DE FORMACION

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

|E. SEGUNDO HENAO- [E SIMON BOLIVAR- |E. SAN JOSE DE CIRCASIA- [E MONTENEGRO

PRIMER SEMESTRE

Usuario SOFIAPIus:

Contrasena:

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

Institucion Educativa

IE. SEGUNDO HENAO

IE. SIMON BOLIVAR

IE. SAN JOSE DE CIRCASIA

IE. MONTENEGRO

IE. SEGUNDO HEANO

Programa SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
Ficha FICHA: 3409587 FICHA: 3409584 FICHA: 3146450 FICHA 3146377 FICHA: 3146308
RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA
Competencia INDUCCION. INDUCCION.
IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL  |IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL
SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL |SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE  |INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE
Resultado VIDA Y EL DESARROLLO VIDA Y EL DESARROLLO
ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS  [ATENDER USUARIOS DE ACUERDO APOLITICAS  |,)00 i £ PERSONAL A CARGO DE ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE  |ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
Competencia DE SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DE SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 ACUERDO CON POLITICAS INTERNAS SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO : MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
26020102101 IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y 26020102101 IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y 387492 - 26020102102BRINDAR INFORMACION EN 387493 - 26020102103PROMOVER LOS PRODUCTOS
387483 - 260201005028SIGNAR FUNCIONES Y - . ) >
REQUERIMIENTOS DE SERVICIO AL CLIENTE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO AL CLIENTE INGLES Y ESPANOL, A CLIENTES Y USUARIOS DE Y SERVICIOS, EN INGLES Y EN ESPAROL A PARTIR DE
ACORDE CON LOS PROTOCOLOS DE LA ACORDE CON LOS PROTOCOLOS DE LA HORARIOS PARA EL PERSONAL CONBASE ENEL  |ACUERDO CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. LA IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL
ORGANIZAGION. e AN AN, PLAN DE TRABAJO DE LA EMPRESA O AREA. CLIENTE.
387485 - 26020100501IDENTIFICAR PERFILES DE 387493 - 26020102103PROMOVER LOS PRODUCTOS _ |387495 - 26020102105VERIFICAR LOS CORRECTIVOS
7 s ERNEAR NFORWACIONEN 7 2002028 NOAR RGOV [OHFCO Y FNCIOIES O PEFSOL B SERVIIoS, ol Y N S A ARTI e lcacos L SEICD 2 cteroo con L
INGLES Y ESPAROL, A CLIENTES Y USUARIOS DE |INGLES Y ESPAROL, A CLIENTES Y USUARIOS DE N P '
ACUERDO CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. |ACUERDO CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. '
387496 - 26020102104ATENDER Y REGISTRAR EN
ATENDER Y REGISTRAR EN INGLES Y ESPAROL  |ATENDER Y REGISTRAR EN INGLES Y ESPAROL :‘ISCL&SM;CE%P,\?ENSO;E';@ |SDl£Ech)Er\T(EIAAiTYENC|ON o
LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES 387485 - 26020100501DENTIFICAR PERFILES DE 387495 - 26020102105VERIFICAR LOS CORRECTIVOS | "= 0/ 00 27
REFERIDAS CON LA ATENCION DE USUARIOS REFERIDAS CON LA ATENCION DE USUARIOS CARGO Y FUNCIONES DEL PERSONAL DE APLICADOS AL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION. ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.  [NOVEDADES PRESENTADAS.
Resultado 387496 - 26020102104ATENDER Y REGISTRAR EN
INGLES Y ESPAROL, LAS SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES REFERIDAS CON LA ATENCION DE
PROMOVER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN PROMOVER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN Kynelei gyt i
INGLES Y ESPAROL A PARTIR DE LA INGLES Y ESPAROL A PARTIR DE LA
IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE. CLIENTE.
VERIFICAR LOS CORRECTIVOS APLICADOS AL VERIFICAR LOS CORRECTIVOS APLICADOS AL
SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NOVEDADES SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NOVEDADES
PRESENTADAS. PRESENTADAS.
SOLICITAR Y RECIBIR SUMINISTROS DE SOLICITAR Y RECIBIR SUMINISTROS DE
HABITACIONES DE ACUERDO CON MANUALES DE  |HABITACIONES DE ACUERDO CON MANUALES DE
FUNCIONES, PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD FUNCIONES, PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE. VIGENTE.
PRESTAR EL SERVICIO DE RECEPCION Y PRESTAR EL SERVICIO DE RECEPCION Y 35067 - COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL PRESTAR EL SERVICIO DE RECEPCION Y RESERVAS  |35067 - COORDINAR LOS RECURSOS PARA EL
Competencia RESERVAS CONFORME A MANUALES RESERVAS CONFORME A MANUALES SERVICIO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES ~ |CONFORME A MANUALES EXISTENTES. (EQUIVALE A |SERVICIO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES DE

EXISTENTES. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 003
DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

EXISTENTES. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 003
DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

LA NORMA NTS 003 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO)

ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

PRESENTAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA
ESTRUCTURAR LA VENTA DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE

Y PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.

PRESENTAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA
ESTRUCTURAR LA VENTA DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE

Y PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.

387473 - 26020101402850LICITAR Y RECIBIR
SUMINISTROS DE HABITACIONES DE ACUERDO CON
MANUALES DE FUNCIONES, PROTOCOLOS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

387476 - 26020101304REGISTRAR EL INGRESO Y
SALIDA DE LOS HUESPEDES EN INGLES Y ESPANOL,
DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO Y
APLICANDO

387472 - 26020101403BLMACENAR SUMINISTROS
SIGUIENDO MAPA DE PROCESOS SEGUN FICHAS
TECNICAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




RESULTADO

26020101301 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DE LA
RECEPCION Y RESERVAS SEGUN PROTOCOLOS
DE LA ORGANIZACION.

26020102101 IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS DE SERVICIO AL CLIENTE
ACORDE CON LOS PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION.

387477 - 26020101305RESOLVER INQUIETUDES E
INCONVENIENTES DEL HUESPED DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

387475 - 26020101401DETECTAR NECESIDADES DE
SUMINISTROS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ALOJAMIENTO SEGUN PROTOCOLOS DEL
SERVICIO Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR RESERVAS DE HABITACIONES EN
INGLES Y ESPANOL, APLICANDO LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y
RESPETANDO EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE
LA EMPRESA DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

ELABORAR RESERVAS DE HABITACIONES EN
INGLES Y ESPANOL, APLICANDO LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y
RESPETANDO EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE
LA EMPRESA DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

387480 - 26020101306ELABORAR INFORMES Y
REPORTES DEL AREA DE ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO Y LOS REQUERIMIENTOS DE LA
EMPRESA.

APLICAR TARIFAS SEGUN PLAN ESTABLECIDO Y
RESPETANDO EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE
LA EMPRESA.

APLICAR TARIFAS SEGUN PLAN ESTABLECIDO Y
RESPETANDO EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE
LA EMPRESA.

387481 - 26020101303ELABORAR RESERVAS DE
HABITACIONES EN INGLES Y ESPANOL, APLICANDO
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y
RESPETANDO EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA
EMPRESA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE.

RESOLVER INQUIETUDES E INCONVENIENTES DEL
HUESPED DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE
LA ORGANIZACION.

RESOLVER INQUIETUDES E INCONVENIENTES DEL
HUESPED DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE
LA ORGANIZACION.

387482 - 26020101307APLICAR TARIFAS SEGUN PLAN
ESTABLECIDO Y RESPETANDO EL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS DE LA EMPRESA.

REGISTRAR EL INGRESO Y SALIDA DE LOS
HUESPEDES EN

INGLES Y ESPANOL, DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS DE SERVICIO Y APLICANDO
NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS LEGALES
VIGENTES.

REGISTRAR EL INGRESO Y SALIDA DE LOS
HUESPEDES EN

INGLES Y ESPANOL, DE ACUERDO CON
PROTOCOLOS DE SERVICIO Y APLICANDO
NORMAS DE SEGURIDAD Y REQUISITOS LEGALES
VIGENTES.

ELABORAR INFORMES Y REPORTES DEL AREA DE
ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
REQUERIMIENTOS DE LA

EMPRESA.

ELABORAR INFORMES Y REPORTES DEL AREA DE
ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS
REQUERIMIENTOS DE LA

EMPRESA.

Competencia

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO
MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA
EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO
MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA
EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO
MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA
EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO
MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN
LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO
MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN
LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN
LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL
MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN
LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL
MARCO DE SU PROYECTO DE VIDA.

387440 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS
CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU

387436 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS,
ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE
LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

387435 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE
FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACION,
CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE
FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACION,
CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

387441 - GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU
ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE

387441 - GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU
ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION
DE RIESGOS OCUPACIONALES DE ACUERDO CON EL
DIAGNOSTICO DE

387436 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ,
ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE
LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS

387442 - APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA
PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION

387442 - APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA
PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION

387437 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS
EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE
RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL

Resultado TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN LA CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN LA
COMUNICACION DISPONIBLES. COMUNICACION DISPONIBLES. NATURALEZA Y COMPLEJIDAD NATURALEZA Y COMPLEJIDAD
IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA |IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA
OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION
PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL CONTEXTO
NACIONAL E INTERNACIONAL. NACIONAL E INTERNACIONAL.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN |[RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN
EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS
AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGIA |AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGIA
DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA |DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA
ORGANIZACIONAL DEL SENA ORGANIZACIONAL DEL SENA
Competencia 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA 2 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA
P PRACTICA PRACTICA PRACTICA
387443 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE 387443 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE 387443 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO,
Resultado LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS |LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO
ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION




Fecha Inicio

16 de febrero del 2026

17 de febrero del 2026

18 de febrero del 2026

19 de febrero del 2026

20 de febrero del 2026

Fecha Terminacion

22 de junio del 2026

30 de junio del 2026

24 de junio del 2026

25 de junio del 2026

26 de junio del 2026

HORA Tiempo de acompafiamiento técnico pedagdgico sera concertado con las instituciones educativas de acuerdo a las posibilidades de tiempo.

6:00 - 7:00 AM

7:00 - 8:00 AM

8:00 - 9:00 AM

9:00 - 10:00 AM ACOMPARAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO ACOMPARAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO ACOMPARAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO ACOMPARAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO ACOMPARAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

10:00 - 11:00 AM

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO

11:00 - 12:00 M

12:00 - 1:00 PM 3409587 3409584 3146450 3146377 3146308
1:00 - 2:.00 PM 3409587 3409584 3146450 3146377 3146308
2:00- 3:.00 PM 3409587 3409584 3146450 3146377 3146308
3:00-4:00 PM 3409587 3409584 3146450 3146377 3146308
4:00 - 5:00 PM 3409587 3409584 3146450 3146377 3146308
5:00 - 6:00 PM 3409587 3409584 3146450 3146377 3146308
6:00 - 7:00 PM

7:00 - 8:00 PM

OBSERVACIAONES




